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GIỚI THIỆU 
CHUNG VỀ DDCI

I.  GIỚI THIỆU CHUNG

1. BỐI CẢNH CHUNG

UBND thực hiện đánh giá tính sáng tạo và kết quả điều hành
của các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện

VCCI hỗ trợ, hướng dẫn UBND cấp tỉnh thực hiện cải thiện 
Chỉ số PCI
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I.  GIỚI THIỆU CHUNG

1. BỐI CẢNH ĐỒNG NAI

- Sự sụt giảm điểm số và thứ hạng PCI 

- Điểm số PCI 2021 tăng (1.09 điểm) nhưng xếp hạng lại giảm

- Nhận diện những “điểm nghẽn”

2. DDCI LÀ GÌ ? 

Chỉ số Năng lực Cạnh tranh cấp Huyện, thị và Sở, ngành (DDCI) được xây dựng nhằm

đo lường chất lượng quản lý, điều hành kinh tế của các cơ quan chính quyền cấp huyện,

thị và sở ngành – những cấp chính quyền có quan hệ trực tiếp với các cơ sở kinh tế trên

địa bàn như hộ kinh doanh, doanh nghiệp, hợp tác xã và các nhà đầu tư.

 Nội dung

 Mục tiêu

 Phương pháp, cách thức triển khai

 Phạm vi
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Nhằm mục tiêu xây dựng hình ảnh thân thiện 

và cầu thị của chính quyền đối với DN

Thúc đẩy cải thiện chất lượng điều hành 

của các sở, ngành, huyện, thị tại mỗi tỉnh, 

thành phố tạo MTKD thuận lợi

Tạo ra kênh thông tin phản hồi rộng rãi,
minh bạch và tin cậy để nhà đầu tư,
doanh nghiệp tham gia đóng góp ý kiến

Giúp xác định được những thực tiễn tốt trong 
cải cách hành chính

Tạo sự cạnh tranh, thi đua lành mạnh giữa các sở,
ngành và huyện thị trong việc cải thiện mức độ hài lòng
của DN

Hỗ trợ lãnh đạo các sở ngành, huyện, thị cải
thiện hiệu quả hoạt động của đơn vị mình, giúp
xác định trọng tâm cải cách, lựa chọn triển khai
giải pháp phù hợp

Cung cấp cho lãnh đạo tỉnh một công cụ hiệu quả để giảm 
sát và chỉ đạo cải thiện chất lượng điều hành đối với cấp 
dưới

3.  MỤC TIÊU TRIỂN KHAI DDCI

Bộ chỉ số DDCI là cơ sở giúp UBND tỉnh 

xây dựng động lực, hệ thống hành động và giám sát

nhằm liên tục cải thiện chỉ số NLCT và MTKD

Việc xếp hạng trong nội bộ tỉnh tạo động lực cạnh

tranh giữa các Địa phương, Sở, Ban, Ngành 

Cung cấp các bằng chứng/cơ sở vững chắc thúc đẩy

việc xây dựng kế hoạch và triển khai các chương 

trình mục tiêu và phát triển KT 

vùng của CP với tỉnh 

Tại sao DDCI là giải pháp hiệu quả thúc đẩy 

cải thiện chất lượng điều hành của các sở, 

ngành, huyện, thị tại mỗi tỉnh, thành phố, tạo 

MTKD thuận lợi

http://blogcongdong.com
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Bảo mật

Thực tế

Khả thi 

Có ý nghĩa

Chính xác 
khoa học 

và minh bạch

3.  NGUYÊN TẮC THỰC HIỆN

Bộ chỉ số phải sát với chức năng, NV của 

các đơn vị

Bộ chỉ số xây dựng phù hợp với bối 

cảnh và khả năng thực hiện của từng 

địa phương

Kết quả khảo sát phải có ý nghĩa với 

việc cải thiện MTKD và nâng cao năng 

lực điều hành KT ở địa phương

PP xây dựng chỉ số, cách thức khảo sát, phân 

tích kết quả phản ảnh trung thực, khách quan 

cảm nhận đối tượng KS

Tính khoa học trong chọn 

mẫu, đối tượng tham gia khảo 

sát

Bảo mật danh tính 

DN tham gia KS, Luật 

thống kê

II. QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DDC 
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1.  CHUẨN BỊ KHẢO SÁT DDCI

1.1.  Xác định vấn đề khảo sát

Cho đến nay, DDCI đã được nhiều địa 

phương thiết kế, xây dựng gồm 8 chỉ số 

thành phần chính sau: 

* Chỉ số mở rộng: (i) Ứng dụng công nghệ thông tin, 

chính phủ điện tử trong quản lý, điều hành; (ii) Chú

trọng tới phát triển bền vững và bao trùm trong quản lý, 

điều hành.

**  Một số nội dung đánh giá thêm dùng đánh giá mức 

độ điều hành, so sánh sự tiến bộ qua từng năm mà không 

dùng để xếp hạng

10 chỉ số TP của PCI 2021

1.  CHUẨN BỊ KHẢO SÁT DDCI

1.1.  Xác định vấn đề khảo sát
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Bộ chỉ số DDCI An Giang

Xác định trọng số

Trọng số các chỉ số thành phần PCI
Chỉ số TP Trọng số (%)

Gia nhập thị trường 15 

Tiếp cận đất đai 10

Tính minh bạch 10

Chi phí thời gia 10

Chi phí không chính

thức

10

Tính năng động của

lãnh đạo

15

Cạnh tranh bình đẳng 10

DV hỗ trợ DN 10

Thiết chế pháp lý 10
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MINH BẠCH, TIẾP CẬN THÔNG TIN

CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH THỨC

CHI PHÍ THỜI GIAN

 Chỉ tiêu đánh giá 1

 Chỉ tiêu 2

 ...

 Chỉ tiêu 1

 Chỉ tiêu 2

 ....

 Chỉ tiêu 1

 Chỉ tiêu 2

Chỉ số thành phần

Chỉ số thành phần

Chỉ số thành phần

1.  CHUẨN BỊ KHẢO SÁT DDCI

1.2. Xác định nội dung cần khảo sát

---------------------

100 chỉ tiêu cấp

huyện; và 50 chỉ 

tiêu đối với các 

DDCI các sở, 

ngành.

PCI 2021: 141 chỉ

tiêu

Hướng đến thu thập đánh giá của các nhóm đối tượng khảo sát về chất lượng điều hành
của các cơ quan nhà nước tại địa phương:

1.  CHUẨN BỊ KHẢO SÁT DDCI

1.3. Xác định mục tiêu khảo sát
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Các sở, ban, 
ngành, 

huyện thị

Cục thuế, 
SKHĐT, Cục 

thống kê

Chọn mẫu nhẫu 

nhiên

Có thực hiện thủ tục 

hành chính 2-3 nă gần 

nhất

1.  CHUẨN BỊ KHẢO SÁT DDCI

1.4. Xác định đối tượng khảo sát

Hiện nay, có 4 phương pháp khảo sát chủ yếu sau được các tỉnh, thành phố cân nhắc lựa chọn, bao

gồm phỏng vấn trực tiếp, khảo sát qua thư, khảo sát qua điện thoại và khảo sát trực tuyến

1.  CHUẨN BỊ KHẢO SÁT DDCI

1.5. Lựa chọn phương pháp khảo sát 
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• Bảng hỏi

• Danh sách mẫu điều tra

• Công văn giới thiệu,...

• Dữ liệu trực tuyến về 
kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính,...

Xây dựng công cụ thu
thập dữ liệu

• Thí điểm trước khi đánh 
giá chính thức

• Lào Cai thí điểm bộ chỉ 
số đánh giá cấp Huyện 
2014

Thí điểm DDCI và công
cụ thu thập dữ liệu

• Bộ chỉ số và công cụ
thu thập dữ liệu sẽ được
chuẩn hóa.

• Xây dựng tài liệu hướng 
dẫn công cụ thu thập dữ 
liệu

Hoàn thiện DDCI và
công cụ thu thập dữ liệu

Quy trình tiếp theo

II. QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DDC 
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Tiến 
hành 

khảo sát

Lên kế hoạch
khảo sát chính

thức DDCI

Sắp xếp nhân
sự phụ trách và
tập huấn khảo

sát

Triển khai
thu thập dữ

liệu

Giám sát 
chất lượng 
thu thập dữ 

liệu

Kế hoạch tập huấn, chuẩn bị cho khảo sát

kế hoạch tiến hành khảo sát chính thức

Kế hoạch giám sát chất lượng điều tra

2. TIẾN TRÌNH KHẢO SÁT

3. GIAI ĐOẠN SAU KHẢO SÁT

3.1. Làm sạch bảng hỏi

Thông tin bảng hỏi phải được điền đầy đủ

Các thông tin phải đúng nguyên tắc bảng hỏi.

Làm rõ những thông tin dễ gây nhầm lẫn
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• Nhập số liệu, kiểm tra chéo tính đúng sai khi nhập liệu, nối số liệu và

xuất số liệu

• Phần mềm chuyên dụng đó là Cs-Pro hoặc EpiData

• Làm sạch dữ liệu giúp rà soát lại dữ liệu để đảm bảo thông tin người 

điền bảng hỏi và tính logic của thông tin trong dữ liệu 

3. GIAI ĐOẠN SAU KHẢO SÁT

3.2. Nhập liệu và làm sạch dữ liệu

3. GIAI ĐOẠN SAU KHẢO SÁT

3.3. Phân tích dữ liệu và viết báo cáo
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Tạo những chuyển biến tích
cực về thái độ, tư duy và hành động 

của các sở, ngành và huyện, thị 
trong thực thi chính sách và trong 

nỗ lực cải thiện môi
trường đầu tư kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh tại tỉnh,
thành phố đã triển khai

Cung cấp công cụ hữu ích cho lãnh
đạo chính quyền tỉnh, thành phố
trong công tác chỉ đạo, điều hành

Giúp tạo thêm kênh hữu
ích cho cộng đồng DN địa phương 

phản ánh tiếng nói của
mình tới chính quyền 

DDCI không chỉ làm thay đổi nhận 
thức, hành động của mỗi

cán bộ trong bộ máy chính quyền 
của địa phương mà còn giúp cải

thiện chất lượng điều hành kinh tế 
chung của tỉnh, thành phố

4.  THỰC TIỄN TRIỂN KHAI DDCI

4.1. Một số tác động ban đầu DDCI

Địa phương phải có quyết tâm và hành 

động cải cách thực chất thông qua tham 

vấn và xây dựng quan hệ đối tác với 

cộng đồng doanh nghiệp 

Việc cải thiện môi trường đầu tư kinh 

doanh tỉnh nhà phải vượt hơn tốc độ 

cải cách của các tỉnh, thành bạn 

DDCI CÓ GIÚP CẢI THIỆN PCI

 Thêm chú thích quan trọng ( nếu có)

 Thêm chú thích quan trọng ( nếu có)
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TÁC ĐỘNG DDCI ĐẾN PCI CỦA QUẢNG NINH (DDCI 2015)

TÁC ĐỘNG DDCI ĐẾN PCI CỦA HẢI PHÒNG (DDCI 2020)
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TÁC ĐỘNG DDCI ĐẾN PCI CỦA BẮC NINH (DDCI 2016)

4.  THỰC TIỄN TRIỂN KHAI DDCI

4.2. Một số thách thức khi thực hiện DDCI

DDCI

DDCI

2

1

3

5

4

Phản ứng - thậm chí là phản đối - của một số sở,

ngành và huyện, thị có kết quả điều tra DDCI chưa cao 

Mức độ tham gia của các tổ chức đại diện cộng đồng doanh 

nghiệp còn hạn chế

Triển khai DDCI song thiếu việc gắn với những biện pháp

đồng bộ đi kèm; tính bền vững của việc triển khai DDCI còn

hạn chế

Sự tham gia của cộng đồng doanh nghiệp phản hồi cho 

khảo sát DDCI chưa cao

Dữ liệu của cơ quan nhà nước cung cấp có chất lượng 

kém, thiếu ổn định và khó tiếp cận
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