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Tai liéu Hoi — Ddp vé Khiéu nai, To cdo va Phong, chong tham nhiing
LOI MO DAU

Luat s6 136/2025/QH15 stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai va Luat T cdo duoc Quéc hoi thong qua ngay 10 thang 12
nam 2025 va ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2026. Cac quy dinh
méi gop phan hoan thién co ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; bao
dam t6t hon quyén, loi ich hop phéap cua cong dan, co quan, t6 chirc; dong thoi
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc.

Luat s6 132/2025/QH15 stra d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Luat Phong, chong
tham nhiing duoc Qudc hoi thong qua ngay 10 thang 12 nim 2025 va c6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nam 2026. Luat tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé
phong ngira, phat hién, xir Iy tham nhiing; ting cuong céng khai, minh bach, kiém
soat tai san, thu nhdp va trach nhiém cua nguoi ding dau trong co quan, t6 chic,
don vi.

Nham phuc vu cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat cho can
b0, cong churc, vién chitc va Nhan dan, S& Tu phap thanh phé Déng Nai bién soan
tai liéu “Hoi — Pap vé Khiéu nai, T6 cdo va Phong, chéng tham nhiing”. Noi dung
tai liu duogc trinh bay dudi dang ciu hoi — tra 151 ngan gon, dé theo ddi, tap trung
vao nhiing quy dinh co ban, thiét thuc, thudng gip trong qué trinh thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cao va cong tac phong, chéng tham nhiing.

Tai liéu 13 ngudn tham khao phuc vu tuyén truyén, phd bién phap luat. Trong
qua trinh ap dung dbi v&i vu viée cu thé, can can ci déy du vao van ban quy pham
phap luat hién hanh va huéng din cua co quan c6 tham quyén.

Sé Tw phap tran trong gi¢i thiéu!
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PHAN I. KHIEU NAl

1. Céu héi: Khiéu nai 1a gi?

Pap: Theo khoan 1 Diéu 2 Luat Khiéu nai nim 2011, khiéu nai 1a viéc cong
dan, co quan, td churc hodc cén bo, cong chtrc theo thu tuc do Luat quy dinh dé nghi
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia ngudi cé tham quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chie khi ¢6 cin cir
cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop
phéap cuia minh.

2. Cau héi: C6 may hinh thirc khiéu nai?

Pap: Theo khoan 1 Piéu 8 Luat Khiéu nai nam 2011, viéc khiéu nai dugc
thuc hién béng don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.

3. Cau héi: Thoi hiéu khiéu nai 1a bao nhiéu ngay?
Pap: Theo Picu 9 Luat Khiéu nai nam 2011, thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay,

ké tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh chinh hodc biét duoc quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

Truong hop ngudi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai theo
dang thoi hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hodc
vi tr¢ ngai khach quan khéc thi thoi gian c6 trd ngai d6 khong tinh vao thot hiéu
khiéu nai.

4. Cau héi: Nhimng truwong hop khiéu nai nao khong dwoc thu ly giai
quyét?

Pap: Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai ndm 2011, khiéu nai thudc mot trong céc
truong hop sau day khong duoc thy 1y giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nuéc dé chi dao, to chirc thuc hién nhiém vu, cong vy; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao, diéu hanh ctia co quan hanh chinh cap trén voi
co quan hanh chinh cdp dudi; quyét dinh hanh chinh c¢6 chita quy pham phap
luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nudc
trong linh vuc quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy
dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;
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3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy diy du ma khong co
nguoi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu 1y hodc di dugc gidi quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

5. Cau héi: Thoi han gidi quyét khiéu nai Iin dau la bao nhiéu ngay?

Pap: Theo Picu 28 Luat Khiéu nai nam 2011, thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thy 1y; dbi voi vu viée phirc tap thi co thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving siu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y; dbi v6i vu viée phirc tap thi co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

6. Cau héi: Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an hai 1 bao nhiéu ngay?

Pap: Theo Picu 37 Luat Khiéu nai nam 2011, thoi han giai quyét khiéu nai
lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi voi vu viéc phuc tap thi co thé
kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving siu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y; dbi v6i vu viée phirc tap thi co thé kéo dai
hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

7. Cau héi: Khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc dwgce thue
hién nhw thé nao?

Pap: Theo DPiéu 49 Luat Khiéu nai nam 2011, viéc khiéu nai quyét dinh ky
luat phai dugc thuc hién bang don. Trong don khiéu nai phai ghi rd ngay, thang,
nam; ho, tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai; yéu clu cua
ngudi khiéu nai va c6 chir ky cta ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai 1an dau giri dén
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nguoi di ra quyét dinh ky luat; don khiéu nai 1an hai giri dén co quan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
PHAN I1. TO CAO
8. Cau hoi: T cdo la gi?
Pap: Theo khoan 1 Diéu 2 Luat Té cédo nam 2018, td cdo 1a viéc c& nhan
theo thu tuc do Luat quy dinh bao cho co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén biét
vé hanh vi vi pham phép luat cta bat ky co quan, t6 chirc, ca nhan nao gy thiét hai

hoic de doa gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua
CO quan, td chirc, ca nhén, bao gém:

a) T6 céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong
Vi,

b) T6 cao hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nuéc trong cic linh
vuc.

9. Cau héi: Hinh thirc t6 cdo dwoc quy dinh nhu thé nao?

Pap: Theo Biéu 22 Luat T cdo nim 2018, viée td cdo duoc thuc hién bing
don hoac dugc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc c6 tham quyén.

10. Cau héi: Thoi han giai quyét t6 cio 1a bao lau?

Pap: Theo Diéu 30 Luat TH cao nam 2018, thdi han giai quyét t6 cdo 1a
khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 cdo. D6i v6i vu viée phuc tap thi co thé gia
han mot 1an nhung khong qua 30 ngay; ddi véi vu viée dic biét phuc tap thi c6 thé
gia han hai lan, mdi 1an khong qua 30 ngay.

Nguoi giai quyét t6 cdo quyét dinh bang van ban viéc gia han giai quyét t6
cao va thong bao dén nguoi td céo, nguoi bi td céo, co quan, td chirc, c4 nhan c6
lién quan.

11. Cau héi: Ho so giai quyét vu viéc td cao bao gdm nhirng tai liéu nao?

Pap: Theo khoan 1 Piéu 39 Luat TS cdo nam 2018, viéc giai quyét td cao
phai duogc lap thanh ho so. Can ctr vao vu viée cu thé, ho so giai quyét vu viéc tb
c40 gom:

a) Pon t6 cédo hodc vin ban ghi ndi dung t6 cdo; bao cao hodc bién ban
kiém tra, xac minh thong tin ¢4 nhan cliia nguoi td c4o; bién ban lam viée truc
tiép v6i ngudi td cao dé xac minh ndi dung t céo;
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b) Quyét dinh thu 1y t6 cdo; van ban giao xadc minh ndi dung t6 cao;

c¢) Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, chung ctr thu
thap duogc trong qua trinh x4c minh;

d) Van ban giai trinh cua nguoi bi t6 cdo; bién ban lam vi¢c vdi ngudi bi
t6 cdo ve€ nd1 dung giai trinh;

d) Bao céo két qua xac minh ndi dung té cdo trong trudng hop ngudi giai
quyeét t0 cdo giao cho nguodi khac tién hanh xac minh;

e) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cao; quyét dinh tiép tuc giai
quyét td cao;

g) Két luan noi dung t6 cao hoic quyét dinh dinh chi viéc giai quyét tb
Cao;

h) Quyét dinh xir Iy cta ngudi giai quyét tb cao; vin ban kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén 4p dung bién phap xu 1y;

1) Cac tai liéu khac co lién quan.
12. CAu héi: Ngwoi bi to cdo c6 cac nghia vu gi?

bap: Theo Piéu 45 Luat T cdo nim 2018, nguoi bi td céo co nghia vu thuc
hién kip thoi, dung thoi han va dﬁy du cac nghia vu da duoc xac dinh tai két luan
ndi dung tb cao.

Trudong hop t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu, nguoi bi tdé cdo phai bao cdo va chiu trach nhiém trudc ngudi giai
quyeét to cdo, trudc phap luat vé viéc thuc hién két luan ndi dung t6 cao.

13. Cau héi: Quyén va nghia vu ciia ngudi dwoc bao vé khi td cdo la gi?

Pap: Theo Piéu 48 Luat T cdo nam 2018, nguoil dugc bao vé cod quyén
duoc biét vé cac bién phap bao v¢; dugc giai thich vé quyén va nghia vu khi dugc
ap dung bién phap bao vé; dé nghi thay doi, bd sung, cham dut viéc ap dung bién
phap bao vé; tir chdi ap dung bién phéap bao vé; duoc bdi thuong theo quy dinh cta
phap luat vé trach nhiém bdi thudng cua Nha nudc khi c¢6 du diéu kién theo quy
dinh.

Nguoi duoc bao vé c6 nghia vu chip hanh nghiém chinh yéu ciu cua co
quan c6 tham quyén 4p dung bién phéap bao vé; giit bi mat thong tin vé viéc dugc
bao vé; thong bao kip thoi dén co quan ap dung bién phap bao vé vé nhimg van
dé phat sinh trong thoi gian dugc bao vé.
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PHAN I11. PHONG, CHONG THAM NHUNG
14. Céu héi: Nhirng hanh vi nao duwgc xem la hanh vi tham nhiing?

Pap: Theo Diéu 2 Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018, cac hanh vi
tham nhiing trong khu vuc nha nudc do nguoi cé chuc vy, quyén han thuc hién bao
gém: tham 6 tai san; nhan héi 1o; lam dung chtrc vu, quyén han chiém doat tai san;
loi dung chtic vu, quyén han trong khi thi hanh nhiém vy, cong vu vi vu loi; lam
quyén trong khi thi hanh nhi¢m vy, cong vu vi vu loi; 191 dung chtic vy, quyén han
gy anh huong d6i voi nguoi khac dé truc loi; gia mao trong cong tac vi vu loi; dua
héi 16, moi gidi hoi 16 dé giai quyét cong viée vi vu loi; sir dung trai phép tai san
cong vi vu loi; nhiing nhiéu vi vu loi; khong thuc hién hodc thuc hién khong dung,
khong dﬁy da nhiém vy, cong vu vi vu 1g1; bao che hodc can trd, can thi¢p trai phap
luat vao viéc giam sat, kiém tra, thanh tra, kiém toéan, diéu tra, truy td, xét xtr, thi
hanh an vi vu loi.

Trong khu vuc ngoai nha nudc, cac hanh vi tham nhiing do nguoi ¢6 chiic
vu, quyén han trong doanh nghiép, td chtrc khu vuc ngoai nha nudc thuc hién
goém: tham 6 tai san; nhan hdi 16; dua hdi 16, moi giéi hdi 16 dé giai quyét cong
viéc ctia doanh nghiép, t6 chitrc minh vi vu loi.

15. Cau héi: Noi dung cong khai, minh bach vé to chic va hoat dong ciia
co quan, to chirc, don vi bao gdm nhirng gi?

Pap: Theo Piéu 10 Luat Phong, chong tham nhiing nim 2018, co quan, to
chtrc, don vi phai cong khai, minh bach theo quy dinh cua phap luat vé: viée thuc
hién chinh sach, phap lut c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua
can bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, can bg, chién si trong luc lugng vii
trang va cong dan; viéc bo tri, quan 1y, str dung tai chinh cong, tai san cong hoic
kinh phi huy dong tir cac ngudn hop phéap khac; cong tac to chic can bo, quy tic
g x{r ctia ngudi ¢6 chire vy, quyén han; cac ndi dung khac ma phap luat quy dinh
phai cong khai, minh bach.

Co quan, to chuc, don vi truc tiép giai quyét cong viéc cla co quan, to
chtrc, don vi, cd nhan khac con phai cong khai, minh bach vé tht tuc hanh chinh.

16. Cau héi: Ngudi c6 chirc vu, quyén han khi phat hién cé6 xung dét loi
ich va néu thay viéc tiép tuc thwe hién nhiém vu, cong vu khong bio dam tinh
khach quan thi phai thue hién nhu thé nao?

Pap: Theo Piéu 23 Luat Phong, chong tham nhiing ndm 2018, ngudi duoc
giao thyc hién nhi€ém vy, cong vu néu biét hodc bude phai biét nhiém vy, cong vu
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dugc giao co6 xung ddt 1oi ich thi phai bao cao nguoi c6 tham quyén dé xem xét, xur
ly.

Co quan, to chtc, don vi, cd nhan khi phat hién c6 xung dot 1¢i ich cua
nguoi cé chirc vy, quyén han thi phai thong tin, bao cdo cho ngudi truc ti€p quan
1y, st dung ngudi d6. Nguoi truc ti€p quan 1y, st dung ngudi ¢6 chire vy, quyén
han phai xem xét 4p dung mot trong cac bién phap: giam sat viéc thuc hién
nhiém vy, cong vy; dinh chi, tam dinh chi viéc thuc hi¢én nhiém vu, cong vy;
hoac tam thoi chuyén ngudi c6 xung dot 1o1 ich sang vi tri cong tac khac.

17. Cau héi: Nguwoi c6 nghia vu ké khai phai thwe hién ké khai nhirng
loai tai san, thu nhap nao?

Pap: Theo DPiéu 33 Luat Phong, chdng tham nhiing nim 2018, ngudi co
nghia vu ké khai phai ké khai tai san, thu nhap va bién dong vé tai san, thu nhap
ctia minh, ctia vo hodc chong, con chua thanh nién theo quy dinh ctia Luat. Nguoi
c¢6 nghia vu ké khai phai ké khai trung thuc, giai trinh trung thuc vé nguodn goc cia
tai san, thu nhap tang thém va chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc ké khai.

18. Cau héi: Phap luit quy dinh xir Iy nhw thé nao ddi véi nguwdi Gng cir
dai biéu Qudc hdi, ngwoi ing cir dai biéu Hi dong nhan din va nguoi dwoc
du kién bo nhiém, bau giir chirc vu linh dao, quan Iy néu ké Kkhai tai sin, thu
nhip khong trung thuc?

Pap: Theo Piéu 51 Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018, ngudi ing cir
dai biéu Qudc hoi, ngudi ung cir dai biéu Hoi déng nhan dan ma ké khai tai san,
thu nhap khong trung thuc hodc giai trinh ngudn goc tai san, thu nhap ting thém
khong trung thuc thi b1 x6a tén khoi danh sach nguoi tmg ctr.

Nguoi duge du kién bd nhiém, bd nhiém lai, phé chuan, ctr gilt chirc vu
ma ké khai tai san, thu nhap khong trung thyc hoac giai trinh khong trung thuc
thi khong duogc bo nhiém, bd nhiém lai, phé chuén, cir vao chic vu da dy kién.

Nguoi c6 nghia vu ké khai khac néu ké khai, giai trinh khong trung thuc
thi tuy tinh chat, muc do vi pham bi xtr 1y ky luat; néu duoc quy hoach vao chirc
danh lanh dao, quan 1y thi con bi dua ra khoi danh sach quy hoach. Quyét dinh
ky luat duoc cong khai tai co quan, td chure, don vi noi nguoi bi xur 1y ky luat
lam viéc.

19. Cau héi: Trach nhiém ciia ngudi ding dau, cip pho cia ngwoi ding
diu khi dé xay ra tham nhiing trong co’ quan, té chirc, don vi do minh quan ly,
phu trach dwgc quy dinh nhu thé nao?
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Pap: Theo Piéu 72 Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018, ngudi ding
dau co quan, to chirc, don vi phai chiu trach nhiém truc tiép khi dé xay ra tham
nhiing cta nguoi do minh truc tiép quan 1y, giao nhiém vu.

Cap pho ciia ngudi ding dau phai chiu trach nhiém truc tiép khi dé xay ra
tham nhiing trong linh vuc cong tac va trong don vi do minh duoc giao truc tiép
phu trach; nguoi dung dau co quan, td chue, don vi phai chiu trach nhiém lién
déi.

20. Cau héi: Trach nhiém ciia co quan bao chi, nha bao ddi véi hanh vi
tham nhiing la gi?

Pap: Theo Diéu 75 Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018, co quan bao
chi, nha bao co trach nhiém d4u tranh chéng tham nhiing, dua tin vé hoat dong
phong, chong tham nhiing va vy viéc tham nhiing.

Co quan bao chi, nha bao c6 quyén yéu cau co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan c6 tham quyén cung cap thong tin lién quan dén hanh vi tham nhiing; dong
tho1 ¢6 trach nhiém phan anh khach quan, trung thuc, chép hanh phap luat vé bao
chi va quy tic dao dirc nghé nghiép khi dua tin vé hoat dong phong, chéng tham
nhiing va vy viéc tham nhiing.

DANH MUC VAN BAN THAM KHAO

1. Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.
2. Luat T co sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018.
3. Luat Phong, chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018.

4. Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 stra ddi, bo sung mot s diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T4 co.

5. Luat s6 132/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sira d6i, bé sung mot sd diéu
ctia Luat Phong, chéng tham nhiing.
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