UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DONG NAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO CONG THUONG

) Pong Nai, ngay 20 thing 7 ndm 2026
So: 2727 /TCBC-SCT

THONG CAO BAO CHI
Vin ban quy pham phap luit do Uy ban nhéin déan thanh phé ban hanh
trong linh vurc bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

Cin cr Quyét dinh sb 977/QD-TTg ngay 11/8/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an “Tang cudng ning luc tiép can phap luat cua ngudi dan”;

Thue hién Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 13/02/2026 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh (nay la Chii tich Uy ban nhdn déan thanh pho) vé thuc hién Dé an
“Tang cudng ning lyc tiép can phap luat cia ngudi dan” trén dia ban tinh Pong
Nai (nay la thanh phé Péng Nai) nim 2026;

S¢ Cong Thuong ban hanh Thong céo bao chi vé vin ban quy pham phap
luat do Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

1. Tén vin ban quy pham phap ludt: Quyét dinh sé 55/2026/QD-UBND
ngay 13 thang 7 nam 2026 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc Ban hanh Quy
ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va tiép nhan,
giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dja ban thanh phd
Pong Nai.

2. Hiéu lyc thi hanh:

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 25 thang 07 nam 2026.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 38/2024/QD-UBND ngay 05 thang
11 nam 2024 cta Uy ban nhan déan tinh Binh Phudc ban hanh Quy ché phdi hop
quan 1y nha nudc trong coéng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan,
giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh
Phudc.

Quyét dinh nay bai bo khoan 23 Piéu 1 Quyét dinh s6 452/QD-UBND ngay
21 thang 7 ndm 2025 ciia Uy ban nhan dan tinh Pong Nai vé viéc ap dung, bii bo
van ban quy pham phap luat va mot sé6 Quyét dinh ca biét ciia Uy ban nhan dan
tinh Pong Nai va Uy ban nhan dan tinh Binh Phuéc thudc linh vuc Cong Thuong
trén dia ban tinh Pong Nai.

3. Sw can thiét, muc dich ban hanh:

Dia chi: S6 02, Nguyén Van Tri, phuong Tran Bién, thanh phé D@)ng Nai
Di¢n thoai: (0251) 3823317
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- Viéc xdy dung Quyét dinh quy pham phap luit cia UBND thanh phé vé
ban hanh Quy che Phéi hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khleu nai ciia nguoi tiéu dung
trén dia ban thanh phd thay thé Quyét dinh sb 38/2024/Qb-UBND ngay
05/11/2024 cua UBND tinh Binh Phudc ban hanh Quy che phéi hop quan 1y nha
nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhén, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Phudc va bai bo
khoan 23 Diéu 1 Quyét dinh s6 452/QD-UBND ngay 21/7/2025 ctia UBND tinh
vé viéc ap dung, bai bé van ban quy pham phap luat va mot so6 Quyét dinh ca biét
ciia Uy ban nhin déan tinh Péng Nai va Uy ban nhan dan tinh Binh Phuéc thudc
linh vuc cong thuong trén dia ban thanh phé Pong Nai nham dam bao tinh pht hop
vOi cac van ban hién hanh cua Trung uong va cua thanh phé. Qua do, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai
quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phd
Podng Nai; dam bao dang trinh t, thu tuc theo quy dinh cua phap lut.

- Quy dinh 13 trach nhiém cua timg co quan trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tidu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctiia nguoi
tiéu dung.

- Thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh chit ché.
~ - Bao dam xu ly kip thoi, ding thAm quyén, tranh chéng cheo; Phu hop voi
co cau to chure hanh chinh ctia tinh sau sap nhap, cua thanh phé Pong Nai sau khi
thanh 1ap.

4. Noi dung chi yéu:

- Quy ché gém III Chuong, 29 Diéu.

Chuong 1. Quy dinh chung: tir Piéu 1 dén Piéu 4; xac dinh pham vi diéu
chinh, déi trong ap dung, nguyén tic, ndi dung, phuong thirc phdi hop cua Quy
ché.

Chuong II. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc trong cong tic phdi hop
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: tir Didu 5 va Diéu 27; quy
dinh trach nhi€ém chung, trach nhi€ém cu thé tung s&, nganh, don vi, dia phuong
trong cong tac phdi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Chuong I11. T6 chie thue hién: Diéu 28 va Diéu 29; quy dinh ché d6 bao cao
va trach nhiém thuc hién.

- Pham vi diéu chinh: Quy ché quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong
thirc va trach nhiém phdi hop giita cac co quan, don vi c6 lién quan trong quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Pong Nai theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sb
19/2023/QH]15.
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- Pbi twong 4p dung: Cac so, ban, nganh thanh phd; Uy ban Mt tran To
quéc Viét Nam thanh phé va céc to chure chinh trj - xa hoi; Uy ban nhan dan cac
xa, phuong; Ho1 Bdo v€ nguoti ti€éu dung thanh phé, Hi¢p hoi doanh nghi¢p, Doanh
nghiép va cic td chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
clia nguoi tiéu dung trén dja ban thanh phd Pong Nai. M

Pinh kém: Quyét dinh s6 55/2026/QP-UBND ngay 13 thang 7 nam 2026
ciia Uy ban nhén dén thanh phé vé viéc Ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phan danh, yéu
cau, khiéu nai ciia nguwoi tiéu dung trén dia ban thanh phé Pong Nai.

Noi nhdn:

- Chu tich UBND thanh phd (b4o céo);

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Dong Nai;
- Vin phong UBND thanh phé;

- S& Tu phap;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, QLTM.

Tran Duwong Hung
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